Politiqgue Numérique

Responsable

Cette politique, élaborée avec soin par Waarp, est un document officiel. Elle incarne nos
principes fondamentaux et témoigne de notre engagement envers des pratiques
professionnelles responsables. Bien qu'il s'agisse d'une version publique, cette politique
n'est qu'un fragment de notre stratégie numérique responsable, une démarche plus
large qui structure nos actions.

Il est important de noter qu'une version confidentielle existe également. Cette version
interne inclut des détails plus précis, comme des chiffres ou autres informations
sensibles, qui ne peuvent étre communiqués publiquement afin de protéger les intéréts
de l'entreprise.
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1 Présentation générale

WAARP est une entreprise innovante spécialisée dans le développement, l'installation et la
sécurisation de solutions MFT (Managed File Transfer). Grace a son expertise, WAARP offre
des solutions fiables et sécurisées. La naissance de I'entreprise a été alimentée par plusieurs
motivations visant a créer une alternative MFT qui soit a la fois crédible, fiable, mais également
robuste face aux solullons déja existantes. Simple, efficace et abordable financierement !
C'est donc pour ces nombreuses raisons que Waarp est fondée sur I'idée de projets Open
Source.

WAARP est déja une référence dans le domaine des solutions de transfert de fichiers et de
gestion des processus métiers et a su gagner la confiance de nombreuses organisations a
I'échelle internationale. Parmi nos clients figurent de grandes entreprises, des institutions
financiéres renommeées, des organisations gouvernementales ainsi que des PME innovantes.
En collaborant avec WAARP, nos clients bénéficient d'une expertise technique de haut niveau,
d'une assistance personnalisée et d'une solution complete répondant a leurs besoins. Ces
organisations ont pu améliorer leur efficacité opérationnelle, réduire les risques de pertes de
données, intégrer le transfert de fichier dans leur processus métier et renforcer la sécurité de
leurs transferts de fichiers(...).

2 Organisation génerale de l'entreprise

2.1 Organisation interne

WAARP est actuellement composée de 5 personnes dédiées a son développement.

L'équipe de direction se compose de deux membres qui assurent la supervision et la
gestion de l'entreprise. Driss DEMIRAY est responsable des aspects commerciaux et
administratifs, ainsi que des relations clients, tandis que Bruno CARLIN se concentre
davantage sur la partie technique. Il est également le développeur de l'une des
solutions, WAARP Manager.

L'équipe technique inclut ensuite les ingénieurs et responsables produits, dont le role
principal est de coder. Chaque ingénieur est spécialisé dans une solution : Maxime
ROBERT est principalement affilié a WAARP Transfer, tandis que Paolo PANTELLINI est
associé a WAARP Gateway. En plus de ses responsabilités techniques, Maxime ROBERT
s'occupe aussi de l'installation des solutions chez les clients et assure le support en cas
de probleme.

Enfin, Leslie LAMY, alternante au sein de l'entreprise, occupe un poste polyvalent,
s'occupant de la communication sur le site web et les réseaux sociaux, ainsi que du
marketing. A terme, elle prendra en charge la partie commerciale de I'organisation.
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Figure 1 : Organigramme de Waarp

2.2 Parties prenantes

Une partie prenante désigne tout acteur (individu, organisation, groupe) directement
ou indirectement concerné par un projet, une décision ou une action, c’est-a-dire dont
les intéréts sont affectés d’une maniére ou d’une autre par sa mise en ceuvre.

Les parties prenantes d'une entreprise incluent ainsi I'ensemble des acteurs dont les
intéréts sont influencés par ses activités. On distingue généralement les parties
prenantes internes (comme les salariés) des parties prenantes externes (comme les
communautés locales impactées).

Dans le cadre d'une démarche de Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE), la
prise en compte des parties prenantes est un enjeu central. En effet, pour améliorer
I'impact de ses activités, une entreprise doit d'abord comprendre comment ses parties
prenantes pergoivent ces activités et les enjeux qui en découlent.

WAARP a identifié les parties prenantes exercant une influence sur ses activités et les
a classées en fonction de leur niveau d'intérét et de leur influence sur I'entreprise. Vous
trouverez la cartographie de ces parties prenantes a la page suivante.
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Figure 2 : Cartographie des parties prenantes

Contexte de la labellisation numérique responsable La transformation digitale
bouleverse profondément le monde de I'entreprise, mais il est important de rappeler
gue le numérique n'est pas une industrie immatérielle. Les défis environnementaux
liés a cette transformation sont encore trop souvent négligés.

Actuellement, le numérique représente 3 a 4 % des émissions mondiales de gaz a effet
de serre (GES) et 2,5 % de I'empreinte carbone nationale, selon une étude de I'ARCEP
en 2023. L'empreinte écologique du numérique pourrait encore s'aggraver en raison
de la consommation énergétique croissante, de I'augmentation des émissions de GES,
de la pollution des sols et de |'air, de I'épuisement des ressources non renouvelables,
ainsi que de la gestion complexe de I'extraction des matiéres premiéres et du cycle de
vie des équipements technologiques.

Le numérique responsable est une démarche d’amélioration continue visant a réduire
I'impact écologique, économique et social des technologies de I'information et de la
communication (TIC). En 2024, dans le cadre de sa volonté de limiter son impact
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environnemental et sociétal, WAARP s’est engagée dans une démarche de labellisation
"Numérique Responsable".

Pour mener a bien ce projet, WAARP est accompagnée par le bureau d’études Avenir
Sud Environnement (ASE), spécialisé dans les problématiques environnementales.
Ensemble, WAARP et ASE travaillent a la production du référentiel documentaire lié au
Numérique Responsable et a la mise en ceuvre des actions nécessaires avant de lancer
le processus de labellisation.

3 Stratégie numeérique responsable

Ce document, bien qu’existant en interne, n’est pas publique.

Fait a NANTERRE
Octobre 2024
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